SAMDAG CHINH SACH CUA HOI BONG QUAN TR| SO 009

THU TUC KHIEU NAI VE PHAN BIET BOI XU

Chinh sach nay nham thiét lap tha tuc d& ca nhan khong phai la nhan vién ctia SANDAG c6 thé khiéu nai
hanh vi dwoc cho 1a phan biét dbi x(r trong viéc cung cép dich vu hodc hoat dong ciia SANDAG.

Ly lich

SANDAG c6 chinh sach tuan thi cac luat va quy dinh cla tiéu bang va lién bang, bao gdm ca Pao luat vé
Ngudi My Khuyét tat nam 1990 (ADA), Pao luat Quyén Céng dan nam 1964 (Muc VI va VIl) ciing nhw
cac luat chéng phan biét déi x&r khac cla lién bang va tiéu bang. SANDAG nghiém cdm nhan vién, nha
thau va chuyén gia tw van khéng dwoc phan biét dbi xtr. SANDAG ciing nghiém cdm phan biét dbi xt
trong cac chwong trinh, hoat dong va co s& vat chat ctia minh. SANDAG khéng phan biét dbi x&r dwa
trén chang toc, mau da, gi¢i tinh (bao gdm ca tinh trang mang thai, sinh con, cho con ba hodc cac tinh
trang y té lién quan), tin nguéng, ton gido, ngudn gbc quédc gia, tudi tac, tinh trang hén nhan, té tién, tinh
trang strc khde, tinh trang khuyét tat, tinh trang quan nhan hodc cwu chién binh, tinh trang thu nhap thép,
trinh do tiéng Anh, théng tin vé di truyén, nhan dang ho&c biéu hién gidi tinh, khuynh huéng tinh duc
hoac bét ky danh muc nao khac dworc luat phap lién bang, tidu bang hoac dia phuong bao vé trong viéc
tién hanh cong viéc cla chinh phud. Nhitng ngudi tin rang ban than da bi phan biét déi xir hodc da bi tw
chéi tiép can cac dich vu hodc sy diéu chinh theo yéu cau ctia phap luat, sé cé quyén st dung thi tuc
khiéu nai nay.

Céc thu tuc dwéi day ciing ap dung ddi véi cac khiéu nai vé& bat ky hinh thirc phan biét dbi x& bi cAm nao.
Tha tuc

1. Kha nang ap dung

Tha tuc khiéu nai nay ap dung véi tat cd nhivng ngudi khong phai la nhan vién cia SANDAG, bao gbm,
nhwng khéng gidi han &, khach dén thdm SANDAG, nhirng ngui trong céng ching, Hoi ddng quan tri,
Gy ban va thanh vién nhém lam viéc, nha cung cép hodc bat ky ngwdi nao khac giao dich kinh doanh v&i
SANDAG hoéc st dung dich vu ctia SANDAG tin rang ho da bi nhan vién, nha thdu hodc chuyén gia tw
van clia SANDAG phan biét dbi x&r. Néi chung, tha tuc nay dwoc tao ra dé gidi quyét cac tranh chép, bao
gdm, nhwng khéng gi¢i han &, nhirng van dé sau:

1.1 Nhirng bét ddng lién quan dén dich vu dwoc yéu ciu, sy diéu chinh hodc stra dbi thong lé
ho&c yéu cau clia SANDAG;

1.2 Khéng tiép can dwoc véi mot chwong trinh, &n phdm hoéc hoat déng; va

1.3 Sw quay rdi hodc phan biét dbi xtr bi luat California hoadc lién bang nghiém cam.



2.  Xac dinh Can bd phu trach van dé Tuan tha, Piéu phdi viéen ADA va Diéu phéi vién Muc VI

Giam dbc phu trach van dé vé Pa dang va Coéng béng la Can bo phu trach van dé& Tuan thi va biéu phéi
vién ADA cho chinh sach nay va Biéu phéi vién Muc VI theo yéu ciu clia cac quy dinh cia FHWA (goi
chung 1a “Can bd phu trach van dé Tuan thd”) va chiu trach nhiém quan ly tha tuc khiéu nai nay ciing nhw
dam bao tuan tha phap luat hién hanh. Cé thé lién hé véi Can bd phu trach van dé Tuan thd theo dia
chi/sé dién thoai: SANDAG, 401 B Street, Suite 800, San Diego, California 92101; (619) 699-1900.

3. Quy trinh danh gia so’ bo

3.1

3.2

Giai phap khong chinh thirc — Trwée khi bat dau tha tuc khiéu nai chinh thire duwoc néu dudi
day (day ciing Ia didu kién tién quyét déi voi thii tuc d6), bén khiéu nai phai lién hé véi Can bo
phu trach van dé Tuan tha dé duoc hd tro gidi quyét van d& mot cach khong chinh thirc ngay
khi c6 thé thwc hién dwoc mot cach hop ly, thwdng trong khodng mwdi 1am (15) ngay theo lich
ké tr thoi diém ngudi khiéu nai biét vé hanh dong hodc thiéu sét cia SANDAG 1a dbi twong
cta khiéu nai. Néu Can bd phu trach van dé Tuan thd khéong nhanh chéng dat dwoc gidi phap
thda dang (thwdng trong khoang ba muoi [30] ngay theo lich), thi Can bd phu trach van dé
Tuan tha sé thue hién cac budc dwoc mé ta trong tiéu doan 3.2.

Hoi ddng Danh gia — Can bd phu trach van dé Tuan tha sé triéu tap mot hoi ddng danh gia dot
xuét dé xem xét (cac) van dé dwoc néu. Hoi ddng sé bao gdm nhirng ngudi sau day (hoac
nhirng ngwoi dwoe ho chi dinh): Can bd phu trach van dé Tuan tha, mét thanh vién ban quan
ly, Phé Giam déc Didu hanh va nhivng nhan sy khac cé thé phu hop (tly thudc vao van dé).
Hoi ddng nay sé xem xét yéu ciu, diéu tra va cb géng giai quyét van dé trong khodng ba muoi
(30) ngay theo lich, ké tir khi yéu ciu hodc bt dau xem xét 14n thv hai. Hoi ddng khoéng can
dwa ra bdo cao chinh thirc, nhwng hdi ddng sé ghi lai két qué xem xét ctia minh trong thw guvi
cho bén khiéu nai. Néu khong hai long véi gidi phap clia hdi ddng, bén khiéu nai cé thé nop
don khiéu nai chinh thirc theo thi tuc dwoc md ta dudi day.

4. Khiéu nai chinh thic

Néu tha tuc danh gia so bd néu trén khong dat dwoc giai phap thanh céng, bén khiéu nai cé thé ndp don
khiéu nai chinh thirc theo cach sau:
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4.2

Thoi diém nop don khiéu nai chinh thirc — Don khiéu nai chinh thirc phai dwoc 1am thanh vén
ban va phai dwoc ndp trong vong mudi (10) ngay theo lich ké ti khi bén khiéu nai nhan dwoc
thdng bao vé viéc két thic quy trinh danh gia so bé dwgc mé ta & trén.

Yéu cau vé ndi dung don khiéu nai — Don khiéu nai phai dwoc 1ap thanh van ban va bao gém
théng tin dwoc yéu cau trong MAu don khiéu nai vé phan biét di xtr glri kém. Nguwoi khiéu nai
ciing phai gri kém ban sao thw clia Hoi ddng Danh gia, thuw nay cé néu két qua cla thu tuc
danh gia so b6 dwoc mob ta & trén.

Noi ndop don khiéu nai — Don khiéu nai phai dwoc ndp cho Can bo phu trach van dé Tuan tha
theo dia chi SANDAG, 401 B Street, Suite 800, San Diego, California 92101; Sé fax (619) 699-
1995; TTY (619) 699-1904.

Thoéng bao vé viéc tiép nhan — Sau khi nhan duwoc don khiéu nai, Can bo phu trach van dé
Tuan thd sé& xem xét tinh kip thdi va mire dd phiu hop ctia don khiéu nai, theo tha tuc khiéu nai
nay. Can bo phu trach van dé Tuan thi cling sé& c6 van ban théng bao cho bén khiéu nai nhadm
xac nhan rang da nhan dwoc don khiéu nai.



4.3 Diéu tra— Can bd phu trach van dé Tuan tha hodc ngudi dwoc ho chi dinh sé nhanh chéng bat
dau mot cudc didu tra. Trong qua trinh diéu tra, Can bd phu trach van dé Tuan tha cé thé
phdng van, héi y kién va/hodc yéu cau tra 1&i bang van ban vé cac van dé dwoc néu trong don
khiéu nai tir bat ky ca nhan nao (bao gdm ca nhan vién va nhirng ngwoi trong céng ching) ma
Can bd phu trach van dé Tuan tha tin rang c6 thong tin lién quan. Can bo phu trach van dé
Tuan tha cling c6 thé td chirc mot phién diéu tran khong chinh thirc theo quyét dinh ctia ho.

4.4 Daidién — Bén khiéu nai va bat ky bén nao bj khiéu nai nham t&i déu c6 quyén co ngudi dai
dién. Cac bén phai cho biét liéu ho c6 dwoc ngudi dai dién hd tro hay khéng va néu cé, phai
cung cap tén clia nguwoi dai dién d6. Vi muc dich cla tha tuc nay, ngwoi dai dién co thé 13 luat
sw mién 1a V&n phong Tdng Cé van cé mét trong qua trinh té tung.

4.5 Két qua va thong bao — Sau khi hoan tat diéu tra, Can bod phu trach van d& Tuan thi sé chuan
bi va chuyén cho bén khiéu nai, va bat ky bén nao bi khiéu nai, mét bao cao cudi cuing bao
gdm ban tém tat diéu tra, két qua bang van ban va gidi phap dwoc dé xuét. Viéc truyén tai nay
sé dwoc thwe hién trong vong bdn muoi 18m (45) ngay theo lich, ké tir khi ndp don khiéu nai
chinh thirc. Giam déc diéu hanh ctia SANDAG c6 thé gia han thdi han nay néu cé ly do chinh
dang. Bao cdo cudi cung ciing sé dwoc cung cap, khi thich hop, cho b4t ky nguwoi nao cé thdm
quyén can thiét dé thuc hién giai phap dwoc dé xuét hodc dé xac dinh xem c6 can bat ky hanh
dong nhan sw nao khéng.

4.6  Giai phap cubdi cung — Giai phap do Can b phu trach van dé& Tuan thi dé xuét sé cé hiéu luc
ngay lap tirc. Bén khiéu nai hoac bat ky bén nao bi khiéu nai hodc giai phap dwoc dé xuét
nham t&i déu co thé khang céo. Khang céo 1én Giam dbc diéu hanh (nhw dwoc trinh bay bén
du6i) sé khong dinh chi viéc thue hién gidi phap dwoc dé xuét cta Can bo phu trach van dé
Tuan tha, trir nhivng treorng hop Giam dbéc diéu hanh quyét dinh rang c6 ly do chinh dang can
tam dirng.

5. VAan dé khan cap

Bét ct khi ndo viéc ap dung bat ky thdi han hodc thi tuc nao dwoc quy dinh trong tha tuc khiéu nai nay
tao ra van dé do tinh chat cta khiéu nai, mirc dd khan cap cla van dé hodc su kién sap dién ra, Can bd
phu trach van dé& Tuan thd, theo yéu cau clia bén khiéu nai, sé& xac dinh xem c6 thé thiét lap mat tha tuc
cép tbc phu hop hay khong.

6. Bién phap khac phuc

Cac bién phap khac phuc kha thi theo tha tuc khiéu nai nay bao gdm céc buwéc khac phuc, hanh dong dé
dao nguwoc tac dong clia sw phan biét dbi xtr hodc chAm dit hanh vi quéy rdi va cac bién phap nham
cung cap phwong tién tro giup hop ly hodc déi x lién tuc phu hop. Nhw da néu & trén, mot ban sao bao
cdo clia Can bd phu trach van dé Tuan tha, khi thich hop, ¢ thé duwoc giri cho nhitng ngudi thich hop
dé xac dinh xem cé nén theo dudi bat ky hanh ddng nhan sw nao hay khéng.

Khang cao
6.1 Trong vong mwdi (10) ngay theo lich ké tir ngay ban hanh bao céo cubi cung, bén khiéu nai

ho&c bat ky bén nao bi khiéu nai déu cé thé khang cao quyét dinh ctia Can bd phu trach van dé
Tuan tha 1én Giam dbc diéu hanh.



6.2 Khang céo dwoc thuwc hién bang cach ndp yéu ciu xem xét bang van ban cho SANDAG Chief
Executive Officer, 401 B Street, Suite 800, San Diego, California 92101; Sé fax (619) 699-
1995; TTY (619) 699-1904.

6.3 V&n ban yéu ciu xem xét phai néu rd co s& ndi dung va/hodc thi tuc cu thé cho viéc khang
cdo va phai duwoc dwa ra dwa trén cac ly do khdng phai Ia sy khdng hai ldng chung chung ddi
véi gidi phap dwoc dé xuét. Ngoai ra, don khang cao chi dwgc nhdm dén cac van dé duoc néu
trong don khiéu nai chinh thtrc nhw da ndp hodc cac thiéu sét vé tha tuc trong chinh qua trinh
tién hanh tha tuc khiéu nai, chir khéng phai cac van dé méi.

6.4 Qua trinh xem xét ctia Giam dbc didu hanh hodc ngudi dugc ho chi dinh thwdng sé dwoc gidi
han trong nhirng xem xét sau: Cac di¥ kién va tiéu chi thich hop cé dwoc dung dé dwa ra quyét
dinh khéng? Cac dir kién hoac tiéu chi khéng phu hgp hoac khdng lién quan dwgc dung dé
dwa ra quyét dinh c6 anh hwéng dang ké dén quyét dinh gay bét lgi cho bén khiéu nai khéng?
C6 bét ky sw bat thuweérng nao vé thi tuc dnh huwéng dang ké dén két qua ctia van dé va gay béat
loi cho bén khiéu nai khéng? Véi cac div kién, tiéu chi va tha tuc thich hop, liéu mot ngudi & vi
tri nguwdi ra quyét dinh co thé da dwa ra quyét dinh moét cach hop Iy hay khéng?

6.5 Du kién ban sao quyét dinh bang van ban cla Giam dbc diéu hanh ho&c nguwdi dwoc ho chi
dinh sé& dwoc ban hanh trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngay ndp don khang cao
va sé dwoc glri cho cac bén lién quan, Can bo phu trach van dé& Tuan tha, va néu thich hop,
cho nhirng ngudi co6 thdm quyén can thiét dé thwe hién viéc x ly. Giam déc diéu hanh cé thé
gia han thoi han nay néu cé ly do chinh dang. Quyét dinh clia Giam dbc diéu hanh hodc nguoi
dwoc ho chi dinh vé khang céo sé 1a quyét dinh cudi cung.

7. Khiéu nai theo Muc VI

SANDAG diéu hanh cac chwong trinh theo cach khéng phan biét chiing tdc, mau da va ngudn gbc québc
gia theo Muc VI ctia Dao luat Quyén Coéng dan. Bé tuan tht Phan 21.9(b), Muc 49 ctia B6 luat Quy ché
Lién bang (CFR), ngwdi nhan (va ngudi nhan thay thé) tro cip ctia Cuc Quan ly Giao théng Cong cdng
Lién bang (FTA) va Co quan Quan ly Budng cao téc Lién bang (FHWA) nhu SANDAG duoc yéu ciu xay
dwng cac thi tuc diéu tra va theo déi cac khiéu nai theo Muc VI va tao diéu kién d& nhirng nguoi trong
cobng chang ndép don khiéu nai khi c6 yéu cau. Chinh sach nay bao gém céc thd tuc ma nhirng ngudi
trong céng ching can tuan theo dé yéu cau cung cip thém théng tin lién quan dén nghia vu khéng phan
biét d6i x&r cia SANDAG hodc ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xtr déi véi SANDAG. B4t ky ngudi nao
tin rdng ban than ho hoadc bat ky nhédm ngwdi cu thé nao 1a déi twong ctia hanh vi phan biét dbi x (bi
nghiém cdm theo Muc VI) ciing c6 thé nop don khiéu nai Ién FTA hodc FHWA. Bon khiéu nai phai dwoc
ndp cham nhéat 1a 180 ngay sau ngay xay ra hanh vi phan biét déi xt bi cao budc, trir phi thdi gian ndp
don dwoc FTA hoac FHWA gia han. Bon khiéu nai theo Muc VI lién quan dén cac chwong trinh do lién
bang tai tro' tai SANDAG c6 thé dwoc glri cho co quan tai tro lién quan dwoi day:

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attention: Complaint Team

East Building, 5th Floor - TCR

1200 New Jersey Ave., SE

Washington, DC 20590



Federal Highway Administration
Attention: Office of Civil Rights
1200 New Jersey Avenue, SE
8th Floor E81-105

Washington, DC 20590

8. Bao mat

SANDAG sé thyc hién cac bién phap hop ly dé bao vé quyén riéng tw cGa bén khiéu nai va nhirng ca
nhan cé thé la déi twong ctia don khiéu nai. Tuy nhién, SANDAG khong thé dam bao quyén riéng tw, ddc
biét néu viéc tiét 16 1a can thiét cho mot cude didu tra toan dién hodc theo yéu ciu cla phap luat.

Théng qua vao thang 6 nam 2003
Stra dbi vao thang 11 nam 2004
Stra ddi vao thang 1 ndm 2010
Stra d6i vao thang 2 nam 2012
Stra ddi vao thang 10 nam 2013
Stra d6i vao thang 1 nam 2017
Stra dbi vao thang 11 nam 2022



Mau don khiéu nai vé phan biét déi xtr

Hwéng dan: Néu quy vi tin rang SANDAG da tham gia vao hanh vi phan biét déi xt& véi mét hodc nhiéu
ngudi, vui long dién day dd thdng tin vao biéu mau nay bang muc den hodc danh may. Ky tén va gl vé
dia chi trén trang 2. Cac cach thay thé cho viéc noép don khiéu nai, chdng han nhw phdng van ca nhan
ho&c b&ng ghi am vé khiéu nai, sé dwoc cung cip cho nhirng ngudi khuyét tat khi cé yéu cau.

Bén khiéu nai:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma ZIP:

bién thoai: Nha riéng: Co quan:

Ngudi bi phan biét déi xt: (néu khdng phai la ngudi khiéu nai)

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma ZIP:

Dién thoai: Nha riéng: Co quan:

Hanh vi phan biét déi x&r xay ra khi ndo?  Ngay:

Mb t& nhirng hanh vi bi cdo budc la phan biét déi xtr c6 cung cép tén (néu cé thé) clia nhirng ca nhan
chiu trach nhiém (st dung phan tréng trén trang 3 néu can). Bao gém danh muc (chiing tdc, mau da,
khuyét tat, tinh trang y té, v.v.) quy vi cho rang cé sw phan biét dbi xi:




Quy vi da ndp don khiéu nai cho mét co quan khac ctia Bo Tw phap hay bat ky tda an hodc co quan
vé& quyén cdng dan nao khac cla Lién bang, Tiéu bang hoac dia phwong chua?

Co: Chuwa:
Néu Co:

Co quan hodac toa an:

Ngudi lién hé:

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma ZIP:

Dién thoai:

Ngay nép don:

Phan tréng bb sung danh cho cau tra 1oi:

Chir ky:
Ngay:
Gri tra:
Compliance Officer — Office of Diversity and Equity
SANDAG

401 B Street, Suite 800
San Diego, CA 92101
DBién thoai: (619) 699-1900; Fax: (619) 699-1995
TTY: (619) 699-1904
OfficeofDiversityandEquity@sandag.org
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